Assembleia Municipal do Porto

Praca General Humberto Delgado I n .

4049-001 Porto —

T.+351 222097 168 Assembleia Municipal

Relatério de Visita

Delegagéo para visita a servigos e empresas municipais e instituigées da cidade

Entidade
Porto Ambiente, EM, SA.

Dados da visita

Data:  03/06/2022 Local:  RuadeS. Dinis, 249

Hora deinicio:  11h15 Horade fim: 13h15

Intervenientes
Assembleia Municipal Entidade
Presidente, Sebastido Feyo de Azevedo. Presidente do Conselho de Administracao, Filipe Araujo.

Representante Grupo Municipal Rui Moreira: Aqui Ha Porto,
José Maria Montenegro.

Representante Grupo Municipal Partido Socialista, Maria da
Gracga Vaz.

Representante Grupo Municipal Partido Social Democrata,
Nuno Borges.

Representante Grupo Municipal Coligagcdo Democratica, Rui
Sa.

Representante Grupo Municipal Bloco de Esquerda, Paula
Sequeiros.

Representante Grupo Municipal Pessoas-Animais-Natureza,
Paulo Vieira de Castro.

Representante Grupo Municipal CHEGA, Alexandra Melo.

Administrador Executivo, Luis Braganga de Assungéo.

Administradora Executiva, Helena Vilasboas Tavares.

Servico de ApOiO: Chefe de Divisdo, Jodo Pedro Frutuoso; Técnica Superior, Carina de Barros

Programa da Visita

. Recec¢do e Cumprimentos (5 min.)

. Apresentacio da Delegagéo - Presidente da Assembleia Municipal (5 min.)
. Apresentac¢ao institucional da Entidade — Responsavel (15 min.)

. Perguntas e Respostas (35 min.)

. Visita as Instalacées (30 min.)
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Descrigdo da Visita

Filipe Araujo, Presidente do Conselho de Administragdo da Porto Ambiente, deu as boas-vindas a Delegacao.

Sebastido Feyo de Azevedo, Presidente da Assembleia Municipal do Porto, agradeceu a rececdo, enfatizou os objetivos
da visita e apresentou os membros da Delegagéo.

O Presidente do Conselho de Administracao fez uma apresentacdo sobre a empresa (Anexo 1), explicando que a mesma
foi constituida em 2017. Apresentou a Missdo e Valores da empresa, mencionando que a sua atividade tem muito impacto
na Qualidade de Vida da cidade. Afirmou que a constituicdo da empresa real¢a o facto de o Porto ter capacidade de gestéo,
facto sublinhado, no caso da Porto Ambiente, com as diversas distincdes que a empresa obteve desde a sua criacdo. Por
exemplo, em 2020, a Porto Ambiente obteve o 1.° selo qualidade ERSAR (apenas 7 entidades em 257 tém o selo). De
sequida mencionou os indicadores financeiros da empresa, referindo que a tarifa cobrada aos portuenses cobre os custos
(Unico caso nos Municipios da LIPOR) - e cobra a tarifa mais baixa. Explicou ainda que os inquéritos de satisfagdo em 2020
e 2021 demonstram indices de satisfacdo muito elevados. A Porto Ambiente tem um volume de negdcios de 23 milhdes
de euros e é composta por 371 trabalhadores. As principais atividades sdo a Gestao de Residuos Urbanos e a Limpeza do
Espaco Publico. No que respeita a Gestdo de Residuos, a empresa tem vindo a avancar bastante nos diferentes
indicadores, nomeadamente na deposicdo em aterro (a meta € de 10% e a empresa deposita apenas 0,22%), na taxa de
reciclagem é de 39% (meta de 31%) e na quantidade de residuos separados por habitante 69Kg.ano/habitante (a meta é
de 61Kg.ano/habitante). Explicou também os quatro meios de recolha realizados pela Porto Ambiente e os trés tipos de
valorizacdo (multimaterial, organica e energética) realizados na LIPOR. A Recolha de Residuos Urbanos é feita em 61
circuitos de recolha diarios (24h/dia 6 dias por semana), sendo objetivo diminuir a recolha de residuos indiferenciados por
conta do aumento da recolha seletiva. No Porto, os cidaddos tém a possibilidade de aceder a um ponto de recolha seletiva
a uma distancia maxima de 100 metros. Explicou o programa de Recolha Porta a Porta comercial (restauracdo, comércio e
instituicdo) e residencial (nas zonas de Serralves e das Antas) e apresentou o projeto Organico iniciado em abril de 2021. O
projeto tem uma taxa de aceitacdo de 96% junto dos cidaddos contactados para aderir e conta com Financiamento
comunitario POSEUR e H2020. Ainda em relacéo a recolha organica deu nota que abrange 26 250 familias. Referiu também
a Recolha Porta a Porta de residuos verdes (ndo residencial e residencial) e trés projetos comunitarios: CitylLoops, Interreg-
Ecovale Asprela mais Sustentavel. Explicou que a empresa é responsavel pela gestdo dos Ecocentros e pela Ecolinha (linha
telefénica com 18mil pedidos/ano, respondidos em média em 7,3 dias ou 3,7 dias (em média) nos casos de pedidos de
recolha de residuos ao domicilio. A Empresa também realiza um trabalho de sensibilizacdo ambiental junto dos agentes
econdmicos e, por exemplo, no caso de infragdes pela primeira vez, em vez de multar, é oferecida formacao aos
colaboradores da empresa que prevaricou. No que concerne a limpeza do Espac¢o Publico, Filipe Araljo referiu que o
know-how estd na empresa que organiza toda a atividade (mesmo que executada por empresa de prestacdo de servicos).
Adicionalmente e, de forma altamente digitalizada, também é realizada a identificacdo dos monstros espalhados pela
cidade, através de smartphone — numa acgéo simples é registado o tipo de residuo e a localizacdo exata. Referiu ainda a
atividade de limpeza de fachadas (148747 metros quadros de superficies limpas), de Limpeza de Praias (investimento 3
vezes superior ao que a APDL realizava), de Lavagem e higienizagdo de equipamentos, de varredura (167 mil Km) e de
extirpacéo de vegetacdo (1144 Km). Explicou que a empresa faz gestao de clientes, colocando o foco da sua atividade no
cliente. Tratando-se de uma empresa de gestao de residuos, existe uma preocupagdo com a realizacdo de uma politica de
compras sustentaveis, tendo, em 2021, mais de 82% dos cadernos de encargos cumprido os requisitos de sustentabilidade.
A Porto Ambiente realiza diversos eventos de Ativacdo de Marca, de Limpeza de Praias, contando com servico de
assessoria de imprensa. Terminou a apresentacdo mostrando a ferramenta de gestdo em tempo real da Porto Ambiente
que permite, por exemplo, saber, ao seqgundo, as quantidades de residuos recolhidos e entreques, concluindo que este
tipo de ferramenta de gestéo é essencial para a eficiéncia que se pretende.

O Presidente da Assembleia Municipal agradeceu a apresentacao e sublinhou aimportancia da micro agdo (complementar
da macro a¢do) no contexto da alteracdo dos habitos da populacado no que diz respeito aos residuos e a limpeza urbana.
Luis Assuncao, Administrador Executivo da Porto Ambiente, referiu que a empresa aposta na micro agéo, exemplificando
com as equipas de sensibilizacdo em ruas onde foi alterada a localizagdo dos contentores. Filipe Araljo salientou que é feito
um trabalho de acompanhamento das situagcdes localizadas.

Maria da Graca Vaz, representante do Grupo Municipal Partido Socialista, referiu situacdes de deposi¢cdo indevida de
residuos, tendo a administracdo respondido que a Empresa tenta melhorar as condigdes de acesso aos contentores
(contentores com pedal, melhores contentores de Organicos) para facilitar a utilizac&o e evitar situacdes de deposicdo de
residuos na via pUblica.
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Rui S3, representante do Grupo Municipal Coligagdo Democratica Unitaria, referiu que a questao dos residuos urbanos é
um processo evolutivo e que, se no inicio do século ndo havia contentores, hoje ja ha uma alteragao significativa da
utilizacdo desses equipamentos. Questionou, tendo em conta a evolucdo da empresa, se o servico de varredura vai manter-
se com a empresa de prestacdo de servicos ou vai ser internalizada. Perguntou ainda se é preferivel que o dleo alimentar
usado seja entregue nos contentores publicos em vez dos diversos operadores privados que fazem essa recolha
(supermercados, por exemplo). Perguntou também se deve ser incentivada a compostagem doméstica ou se é preferivel
enviar os residuos para a LIPOR. Questionou quando estava prevista a possibilidade de premiar o esforco coletivo, com
uma reducdo da tarifa. O Presidente do Conselho de Administragdo referiu a questdo da varredura sublinhando que o
principio da empresa é deter o know-how - é a empresa que revé o planeamento de 3 em 3 meses — ndo estando colocada
de parte a possibilidade de internalizagéo. Referiu, contudo, que o atual modelo é bastante flexivel e permite, por exemplo,
a limpeza das ruas da Pasteleira duas vezes ao dia, o que ndo acontecia quando a limpeza das ruas era feita em regime de
concessdo. Relativamente a questdo dos operadores privados disse que a cidade ndo devia abdicar da gestdo dos residuos
urbanos e que, no caso dos 6leos alimentares usados, os operadores privados apoiam a resolugdo da questdo. Referindo-
se a compostagem, explicou que as diferentes solucdes em curso funcionam bem. Quanto a reducéo de tarifa referiu ndo
ter a certeza de que o incentivo monetario direto seja eficiente e explicou que ha alternativas como, no caso do sistema de
recolha seletiva porta-a-porta, em que existe retribuicdo entregue a instituicdes de solidariedade.

Maria Adelina Ducharne, representante do Grupo Municipal Rui Moreira: Aqui Ha Porto, referiu que os assuntos abordados
sdo indicadores essenciais da qualidade de vida na cidade e que julga que, em termos de sensibilizacdo ambiental e
prevencdo, se possa utilizar o impacto das agdes individuais nas alteragdes climaticas para a modelagdo de
comportamentos.

Nuno Borges, representante do Grupo Municipal Partido Social Democrata, referiu néo ser habitual ouvir que as Empresas
Municipais tém clientes, parecendo-lhe positiva a abordagem que a Porto Ambiente faz a questdo, bem como a visdo de
autossustentabilidade. Referiu ainda que a empresa Porto Ambiente, nos negdcios praticados, trabalha na mudanca de
mentalidades. Questionou sobre o modelo de receitas, tendo a administragcdo respondido que a drea nédo regulada € paga
pelo Municipio, a area requlada é paga pelas tarifas e a area dos grandes produtores € paga pelos precos praticados em
mercado concorrencial.

Paulo Vieira de Castro, representante do Grupo Municipal Pessoas-Animais-Natureza: salientou a questdo de o Ambiente
se tratar de uma tematica muito emocional: ninguém quer o lixo a sua porta. Sublinhou a importancia da sensibilizagcao para
a reutilizacdo de equipamentos e bens em vez de serem depositados no lixo. Em resposta, Filipe Araujo, referiu muitos
projetos em curso centrados, nomeadamente, na questao da reutilizacao (Projetos com escolas e Oficinas de recuperagéo
e arranjos pensadas para decorrer no ecocentro da Prelada).

Alexandra Melo, representante do partido Chega, questionou sobre a forma mais correta de transportar os residuos de
obras, tendo o Presidente do Conselho de Administragdo referido que a Ecolinha recolhe esse tipo de residuos (exceto se
se tratar de residuos de obras em cujos licenciamentos esteja previsto o tratamento desses residuos).

A visita terminou com uma demonstragdo de um camido de recolha de residuos organicos (recolha e lavagem do
contentor) e uma visita as instalagdes da Porto Ambiente.

Conclusdes

A visita permitiu o conhecimento da Porto Ambiente, bem como da forma como esta organizada e funciona. Foi dada a
possibilidade de serem respondidas todas as questdes colocadas pelos membros da Delegacao.

3/14



Assembleia Municipal do Porto
Praca General Humberto Delgado n
4049-001 Porto —

T.+351 222097 168 Assembleia Municipal

Registo Fotogra
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Anexos

@

Assembleia Municipal

Anexo 1 - Apresentacéo realizada pelo Presidente do Conselho de Administracdo da Porto Ambiente.

Empresa Municipal de
Ambiente do Porto, E.M.,
S.A.

JUN/2022

A PORTO AMBIENTE

PRINCIPAIS MARCOS

Constituida em 2017, por delegagéo do municipio do Porto, a Porto Ambiente
& a Empresa Municipal de Ambiente do Porto, E.M,, S.A., responsavel pela

gestdo dosresiduos urbanos e limpeza do espago publico.

MISSAO
Melhoria continua da eficécia do sist
geslao e recolha de residuos e de
espago pu o tendo como base os principios
trans, cia
e vida de todos
isitam, frabalham, estudam ou residem
na cidade do Porto

20

Formagdo A empresa supera, 1¢ Selo

VALORES
- Orientacdo para todos aqueles que residem
, trabalham ou estudam na cidade do Porfo

ambiental, econémi ocial

Icdo
- Responsabilidade
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mpresas Cerfificagéo  Prémio de Cerfificacaio Certificacac
pela primeira vez, &nci Ambiental  §
da os objetives do ERSAR 15O 9001 0 Sute, e eguranca
Empresa PAPERSU 2020 Julho 2022
7 Qualidade
37.38% ERSAR
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Indicadores Financeiros

Cobertura de Gastos
Atividade de GRS

Indicadores Financeires

Tarifa de RSU

Inquérito de Satisfagdo
2020 e 2021

Cobertura de Gastos (2020)

cooE

s

70.00%

(0008

00%
[P —

Coeriua lonférn

m
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Acessibilidade econémica (2020)

O Porlo & a dnica enlidade do Universs Lipor a apresenlar plena coberlura de Gaslo e que garante o melhor nivel

de acesibildade econémica aos seus utilizadores (dados CRSAR).

Tarifa de Residuos Sdlidos Urbanos - Perimetro Lipor

Utilizadores domésticos (2021)

e

Fatura “ipo’ - Carsume | Dma 7 i lzador domésico

« Tarifa mais reduzida do universo LIPOR, considerando uma fatura “fipo” de 10 m3 de consumo, para

utilizadores domésticos

Inquérii de

Recalha de resivos indeferenc ados

Recalha de rosiekios seletiva

limpsza ibana

ECOcenior

Pedidos oo domicita

&o aos Clientes (Empresas e
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RECURSOS HUMANOS

371
| 5 3 31
- F)
99% 10%
o
I 1 . A
90% 10%
2 =

GESTAC DE RESIDUOS URBANOS LIMPEZA DO ESPAGO PUBLICO

VARREDURA

Liwsqom d paienzrios

RECOLHA

PRINCIPAIS ATIVIDADES

Extinpagzie de e aplicanio e gllasates
Limpeza d sareta
Feneant Preleds
Ecocento Antas
satazas, publicidaca ou inserisbes co arafi
SENSIBILIZAGAO)
AMBIENTAL
UMPEZA Lirmpega correst @ dos acessas & passadicas

DE
PRAIAS Recalhs do eeapontos s pepeiaras do apoio &3 praies

CAPITACAO DE

of
DE RECICLAGEM RECOLHASELETIVA

39% 69

kg/hab.ano

GESTAO DE
RESIDUOS URBANOS
- Indicadores

DEPOSIC:
EMATERRO

0,22%
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GESTAO DE
RESIDUOS URBANOS

\ vALoRZACAO
\.. ORGANICA

VALoRiZACRD
\, ENERGETICA

Recolha de residuos urbanos

» 6] circuitos de recolha didrios
» 4 circuitos de lavagem

GESTAO DE +  4tumos — operacdo 24h/6x semana

RESIDUOS URBANOS
- Recolha de residuos
urbanos

Tipos de recolha

+ Recolha porta-a-porta

- Setor residencial e n&o residencial

* Recolha de proximidade

- Equipamentos instalados na via publica

TOTAL RESIDUOS SELETIVOS

Toneladas

32000 seletiva, desde 2017

28000

GESTAO DE

RESIDUOS URBANOS
- Evolugdo Recolha
Seletiva e Indiferenciada

20590

20000
2017

2018

0 20w 20
Ano

@

Assembleia Municipal

+ Crescimento expressive da recolha

+ Em2021:-13 340 fon.COzq evitadas

Teneladas

120 000

+  Aumento dareciclagem reflete um
decréscimo acentuado na quanfidade
de residues indiferenciados

115 000
110 000

»  Reorganizacédo de pontos de
deposicao, eliminando contentores de
indiferenciados isolados

105 000

100 000

95 000
2017

2018

2019 2020

TOTAL RESIDUOS INDIFERENCIADOS

2071
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GESTAO DE

RES/DUOS URBANOS
- Ecopontos e Aderentes
aos servigos PaP

GESTAO DE
RESIDUOS URBANOS
- Recolha porta a porta
residencial

GESTAO DE
RESIDUOS URBANOS
- Recolha de proximidade

@

Assembleia Municipal

ECOPONTOS NA CIDADE

2017 2018 2019 2080 2021
Ano

» Reorganizac@o e aumento do nimero
de ecopontos na cidads: deposic@o
de residuos de acesso fécil e universal

= Aumento de nimero de aderentes
em todos os servicos porta-a-porta

+  84,2% de ccessibiidade ac servico de
recolhaseletiva

Zona de Serralves

« Inicio: julho 2018

+ Recolha seletiva dos 3F, organico e indiferenciado

+ Taxa de separagédo de 60% (2021)
+ 1988 familias (2021)

* 800 t/ano de recolha seletiva

Projeto Orgénico

«+ Inicio: abril de 2021
« 26 250 familias | 63 000 habitantes

+ 730t/ano (2021) | 100 t/més

+ 405 contentores de proximidade ja instalados,

com controlo de acesso
+ Campanha de sensibilizag@o
* Taxa de atendimento: 74%

+ Taxa de aceitagéo: 96%

Financiamentos Comunitdrios
3 POSEUR e 1 H2020
3.2 M€

ADERENTES RECOLHA PORTA-A-PORTA
e Aderentes
2500

2000

1500

207 2018 209 2020 021
— e

— o sirisl

Zona das Antas

Inicio: maio 2022
Recolha seletiva dos 3F, organico e indiferenciado

850 familias previstas abranger

¥rgano

Agors esti e s0a mie
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Verdes (ndo-residencial)

+ Inicio: outubro de 2020

« Recolha em estabelecimentos de ensino,
instituicdes e urbanizagdes

+ 293t/ano (2021)

* 44 aderentes

GESTAO DE
RESIDUOS URBANOS
- Recolha porta a porta

Verdes (residencial)

+ Inicio: dezembro de 2020 g
RESDNOS
+ 122t/ano (2021) VERDES

+ 1004 aderentes

Iceland EPUL

Liechtenstein
Norway grants

N
CITYLOOPS
e’

Cityloops Asprela + Sustentavel

+  Criar o km? mais sustentavel da
cidade do Porto

- +  Biorresiduas - residuos orgdénicos
GESTAO DE

RESIDUOS URBANOS
- Projetos Comunitarios

+ Prevengdo, producdo e promogaio
da recolha seletiva » Desenvolvimento da tarefa de
disseminac&o e divulgacéo do

conceito
nterreg H
Sudoe

ecoval

Ecoval

- Biorresiduos

+  Criac@o de uma base de dados para quantificar
a produgdio de residuos orgénicaos

+ Dinamizagao de campanhas de sensibilizagdo

» O municiplo do Porto possui dols ecocentros:
- Ecocentro da Prelada

- Feocenlro das Anlas

ECOCENTROS

Utilizadores
+ Em2021:32310

- 1/3 s@o particulares
Residuos recebidos
+ Em2021:9195ton

- Residuos passiveis de
serem valorizados: 67%
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ECOlinha

PEDIDOS AO DOMICILIO

SENSIBILIZACAO
AMBIENTAL

m

Assembleia Municipal

N° total de pedidos (2021) ,

18.000/ano

Pedidos executados/dia ] B

71/dia

7,3 dias/por pedido

8.692

6%
3,7 dias/por pedido
Duas vertentes: do Ambiental e & lental

Verificag@o e reporte de incumpiimentos do Regulamento de Servigo de Gestao de Residuos
Urbanos
situagdes de incumprimento:

- Instauracao de processos de conlraordenacao: acio de sensibilizactio, com o respelivo
regisio

- Emcaso de infragdo de menor gravidade e de infrator primario possibiidade de frequéncia na
Formagao Ambiental em substituic@o da instauracao do respefivo processo de confraordenagao
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LIMPEZA DO
ESPACO PUBLICO

Limpeza de Fachadas
+ Remogdo de grafitos de dreas vandalizadas: fachadas,

biiicirio urbano e equipamentos de

Tecnicas de remogao: silica e pintura

Limpeza de Praias [desde Junho de 2021)
* Limpeza des areais

dos scopontas & papeleiras ce
+ Llimpeza da drea envolvente

Lavagem e Gesnlegao dos ¢

LIMPEZA DO
ESPAGO PUBLICO

- Remogio de areias & extipacdo de veg

e fscalzog

s i

Planeamento e monitorizagdo da LEP

40 a0s Me s aleceecs no fereno

ha

OFL's, equipamentos emrotura, entre ouTros:

o quaidace do servigo [reporte

#C APR)

LIMPEZA DO
ESPACO PUBLICO
2021

VARREDURA

LIMPEZA
DE FACHADAS

EXTIRP)

LIMPEZA
DE PRAIAS

ACAO
DEVEGETAGAO

m

Assembleia Municipal
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+ PaP ndio residencial (rcslauragao, comércio, insfiluigacs, eic.)
- Acompanhamento contiwo ¢ especializado a todos clientes

Recolha Residuos Orgénicos: angariagao e acompanhamento de clienles
- Enlrega de equipamentos para deposicao de residuos organicos

+ Recolha multimaterial: angariagao e acompanhamento de clientes
- Entrega de sacos para deposicao de residuos

GESTAO
DE CLIENTES

Recolha Verdes: angariacdo e acompanhamento de clientes

POLITICA

Estabelecer parcerias consistenfes com os fornecedores, assegurando a safisfacéio das partes
interessadas, através da integrac@o ne processo de aquisicao de especificacdes sustentaveis, de ferma a
pofenciar um impacts mais pesitive na sociedade, na economia e com um menor impacto ne ambiente

Em arficulacd@io com a Estratégia Nacional de Compras Pablicas Ecoldgicas [ENCPE) foram definidos
os seguinies objefivos e indicadores para esta drea

POLITICA DE
COMPRAS
SUSTENTAVEIS

(PROCUREMENT
SUSTENTAVEL)

_cpONSABIL
F D“(),;

- -

.S

O impacte financeiro da despesa executada no ambito do Procurement Sustentavel, representa 12,71%
do valor global da despesa realizada em 2021,

* Sensibilizagdo e educagdo ambiental

» Boas praticas ambientais
« Ativac&o de marca

+ Lligacdo a Academia (Universidade do Porto)

EVENTOS
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Assessoria de Imprensa
- Imprensa TVs nacionais e generalistas
- Meios especializados [ambiente)
- Rubrica em programa de daytime (RTP)

- Conferéncias/Webinares/Palestras

IMPRENSA

Site Oficial

WEBSITE
E
REDES SOCIAIS

@

Assembleia Municipal

Pdgina LinkedIN

« Criada em dezembro de 2021

« Crescimento organico, com
praticamente 1600 seguidores &
data

« Conteg
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